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POLITICA DE DENUNTARE A NEREGULILOR

pentru tratarea rapoartelor privind comportamentul ilegal al persoanelor care
au relatii cu IHM Total Consult si HumangestGroup

1. Prefata

Legea nr. 361 din 16 decembrie 2022, emisa de Parlamentul Romaniei si publicata in Monitorul Oficial nr. 1218
din 19 decembrie 2022, care transpune Directiva (UE) 2019/1937 (,,Directiva”), constituie cadrul general in
materia protectiei persoanelor care raporteaza incalcari ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile
sa se produca, in cadrul autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice de drept public, precum si in
cadrul persoanelor juridice de drept privat.

Prezenta lege reglementeaza procedura de primire, de examinare si solutionare a raportarilor, drepturile si
obligatiile persoanelor care efectueazd raportari sau divulga public informatii privind Tncalcari ale legii,
masurile de protectie a acestora, obligatiile autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice de drept
public, precum si persoanelor juridice de drept privat, drepturile persoanelor vizate, precum si atributiile

autoritatilor competente.

Prin acest document (denumit in continuare "Politica de denuntare" sau "Politica”), IHM Total Consult si
Humangest Group (denumita in continuare si "Societatea") intentioneaza sa ilustreze instrumentele care pot
fi utilizate, Tn contextul corporativ, pentru raportarea comportamentelor ilicite, asa cum sunt mai bine

reglementate de Legea nr. 361/2022* .

Prin urmare, scopul politicii este:

o sa identifice persoanele care pot emite alerte;

o circumscrie perimetrul comportamentelor, evenimentelor sau actiunilor care pot constitui raportari;
. sa identifice canalele prin care se pot face raportari;

. reprezinta modalitatile operationale pentru transmiterea si tratarea alertelor, precum si pentru orice

activitate de investigare ulterioars;

1 Legea nr. 361 din 16 decembrie 2022, emisa de Parlamentul Romaniei si publicata in Monitorul Oficial nr. 1218 din 19 decembrie 2022

— este disponibila la urmdtorul link: https://www.inspectiamuncii.ro/documents/
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. sa informeze persoana care raporteaza si persoanele implicate in raport cu privire la formele de

protectie care sunt recunoscute si garantate.

Trebuie remarcat faptul c3, la elaborarea prezentei politici, Societatea a tinut cont de valorile care stau la baza
organizatiei sale si se angajeaza sa isi desfasoare activitatile Tn conformitate cu cele mai inalte standarde de

corectitudine, etica, legalitate, transparenta, responsabilitate si integritate in afaceri.

Principiile enuntate Tn prezenta politica nu aduc atingere si nu limiteaza Tn niciun fel obligatiile de raportare
catre autoritatile judiciare, de supraveghere sau de reglementare competente din tarile in care opereaza
Societatea, nici pe cele de raportare catre orice organism de control care ar putea fi infiintat in cadrul
Societatii, ci urmaresc sa asigure un echilibru corect intre interesele legitime ale Societatii, in prevenirea
comportamentelor ilegale, si drepturile fundamentale ale angajatilor sai si, in general, ale destinatarilor

politicii, in special in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal care fii privesc.

2. Definitii

n sensul prezentei politici, termenii enumerati au intelesul specificat mai jos:

Angajatii Societatii angajati pe perioada nedeterminata si determinata
(directori, cadre medii, muncitori, administratori, membri ai organelor de
conducere si de supraveghere, precum si toti cei care, din diverse motive, au
relatii de munca, de colaborare sau de afaceri cu Societatea, inclusiv
Beneficiari
colaboratori, stagiari, lucratori temporari, consultanti, agenti, furnizori si

parteneri de afaceri, chiar inainte de inceperea raportului juridic cu Societatea

sau dupa incetarea acestuia.

Punerea la dispozitia publicului, prin intermediul presei sau al mijloacelor de
Dezvaluirea publica comunicare electronice sau prin alte mijloace dedifuzare, a informatiilor

privind incalcari ale legii incat sa ajunga la un numar mare de persoane.

Persoana fizica ce asista avertizorul in interes public Tn procesul de raportare

Facilitator intr-un context profesional si a carui asistenta trebuie sa fie confidential3;

Orice comportament, actiune sau omisiune, chiar daca este doar o tentativa
sau 0 amenintare, comisa din cauza raportarii interne sau externe sau a
Represalii dezvaluirii publice, si care cauzeaza sau poate cauza persoanei care

raporteaza, direct sau indirect, un prejudiciu injust.
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Persoana fizica care efectueaza o raportare sau divulga public informatii
Avertizor referitoare la incalcari ale legii, obtinute in context profesional;

Persoana mentionata in raportul intern sau extern, sau in dezvaluirea
Raportat publica, inteleasa ca fiind persoana la care se refera incalcarea atribuita sau

ca persoana implicata in alt mod in incalcarea raportata

sau facuta publica.

Comunicarea orala sau scrisa de informatii, potrivit modalitatilor prevazute
Raportare la art. 5 alin. (4), cu privire la orice fapta care reprezinta o incalcare a legii;

Raportare anonima

Raportari fara elemente care sa permita identificarea acestora de autor.

Raportare externa

Comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare la incalcari ale legii
realizata prin canalele externe de raportare reprezentate de autoritatile

prevazute la pct. 15;

Raportarea cu rea-credinta

Orice comunicare primitd de Societate care se dovedeste a fi nefondata pe
baza unor elemente obiective si care are ca rezultat, dinnou bazate pe

elemente obiective, facute cu scopul de a provoca unprejudiciu.

Raportare interna

Comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare la incalcari ale legii
din cadrul unei autoritati, institutii publice, persoane juridice de drept
public, precum si din cadrul persoanelor juridice de drept privat. Raportarea
internad se realizeaza prin mijloacele puse la dispozitie de autoritatile,
institutiile publice, persoanele juridice de drept public, precum si de
persoanele juridice de drept privat pentru efectuarea de raportari privind

incalcari ale legii, acestea constituind canalele interne de raportare;

Nu este relevant

Orice comunicare primitd de Societate cu privire la un comportament care
nu constituie o incadlcare. Toate acele comunicari primite de Societatecare
, pe baza caracterului generic al continutului lor, nu reprezinta sa permita o

verificare adecvata.

incilcari

Conduita, actele sau omisiunile care aduc atingere interesului public

sau integritatii Societatii.
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Orice situatie in care o persoana implicata in tratarea rapoartelor are
Conflictul de interese interese personale sau profesionale care intra in conflict cu impartialitatea
necesara pentru responsabilitatea sa, astfel incat sa nu

se permitd o evaluare obiectiva a raportului.

3. Subiecti raportare

Prezenta politica se aplica persoanelor care efectueaza raportari si care au obtinut informatiile referitoare la

incalcari ale legii, intr-un context profesional. In categoria acestor persoane intra, cel putin, urmatoarele:

. angajatii Societatii, inclusiv lucratorii cu fractiune de norma si colaboratorii, lucratorii ocazionali;

. lucratorii independenti si titularii unei relatii de colaborare care lucreaza pentru companie;

. lucratori sau colaboratori ai societatii, care furnizeaza bunuri sau servicii sau executa lucrari pentru
terti;

. liber-profesionistii si consultantii societatii;

. voluntari si stagiari, platiti si neplatiti;

. actionarii si persoanele cu functii de administrare, de conducere, de control, de supraveghere saude

reprezentare in cadrul societatii;

. angajatii concediati, atunci cand informatiile privind incalcarile au fost obtinute in perioada in care

acestia au lucrat pentru companie;
. cei care au dobandit informatiile privind incalcarile in timpul perioadei de proba;

. persoanele care nu sunt Tnca angajate, atunci cand informatiile privind Tncalcarile au fost obtinute in

etapele pre-contractuale sau in procesul de selectie.

Societatea garanteaza protectia si salvgardarea nu numai a avertizorilor de integritate, astfel cum se
mentioneazad mai sus, ci si a persoanelor care il asista pe avertizor in timpul procesului de raportare, cum ar fi
facilitatorii, ale caror activitati sunt pastrate confidentiale, precum si a persoanelor care au legatura cu
avertizorul de integritate, cum ar fi colegii/membrii familiei, adica persoane din acelasi mediu de lucru care
sunt legate de avertizorul de integritate printr-o relatie afectiva sau familiala stabila pana la gradul al patrulea

sau care au relatii curente cu avertizorul de integritate.

Compania garanteaza, de asemenea, protectia entitdtilor detinute de denuntator sau pentru care
denuntatorul isi desfasoara activitatea, precum si a entitatilor care opereaza in acelasi mediu de lucru cu

denuntatorul.
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4. Obiectul raportului

n conformitate cu Legea 361/2022, pot fi raportate urmatoarele:

. infractiuni care intra in domeniul de aplicare al actelor Uniunii Europene sau al actelor nationale care
constituie punereain aplicare a actelor Uniunii Europene (prevazute in anexa la Directiva UE 2019/1937) si care

se refera la urmatoarele domenii:

- achizitii publice;

- serviciile, produsele si pietele financiare si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului;

- siguranta si conformitatea produselor;

- siguranta transporturilor;

- protectia mediului;

- protectia radiologica si securitatea nuclears;

- siguranta alimentara, sanatatea si bunastarea animalelor;

- sanatatea public3;

- protectia consumatorului;

- protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si securitatea retelelor si a sistemelorinformatice.

- acte sau comportamente care, desi nu constituie o infractiune, contravin obiectului sau scopului

dispozitiilor actelor Uniunii Europene in domeniile indicate la punctele precedente;

- acte sau omisiuni care constituie incalcari evaluabile in temeiul Decretului legislativ 231/2001 privind
raspunderea administrativd a entitatilor si, mai precis, incalcarea principiilor consacrate in modelul

organizational si in Codul de etica adoptat de societate.

Rapoartele privind alte fapte decat cele descrise mai sus nu sunt admisibile. Prin urmare, in cazul in care se
prezinta rapoarte cu un continut diferit de cel prevazut in prezenta politica, acestea sunt considerate

inexecutabile si sunt respinse de catre persoana/biroul desemnat sa le primeasca.

n special, rapoartele nu sunt demne de protectie si, prin urmare, sunt interzise si, in cazul in care sunt

realizate, nu vor fi luate in considerare in sensul Legii 361/2022:
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referitoare la situatii de natura personala privind revendicari sau nemultumiri legate de

relatiile cu superiorii ierarhici sau cu colegii de serviciu

pe un ton jignitor sau care contin insulte personale sau judecati morale si care sunt destinate sa
iigneascd sau sa aduca atingere onoarei si/sau decorului personal si/sau profesional al persoanei sau

persoanelor la care se refera faptele relatate

pe baza unor simple suspiciuni sau zvonuri privind fapte personale care nu constituie oinfractiune

in scopuri pur defdimatoare sau calomnioase

de natura discriminatorie, in sensul ca se refera la orientarea sexual3, religioasa sau politica

sau la originea rasiala sau etnica a persoanei raportate

o0 0 0 o

Raportul trebuie sa fie facut cu buna credinta si trebuie sa fie circumstantiat, adica trebuie sa fie suficient
de detaliat pentru a permite persoanelor responsabile/biroului responsabil sa verifice faptele raportate atatin
ceea ce priveste evenimentul considerat demn de a fi raportat, cat si in ceea ce priveste persoana sau
persoanele cirora li se poate atribui. In acest scop, rapoartele ar trebui si aiba un continut minim, si anume

sa contina cel putin elementele indicate in paragrafele urmatoare.

5. Raportarea cu buna sau rea credinta

5.1.Raportarea cu buna credinta

Avertizorul este Tncurajat sa raporteze numai dupa ce a obtinut informatii suficient de complete care il
determina sa creada ca este foarte probabil caincalcarea sa aiba loc sau sa se fi produs si ca raportatul a comis-
o. Din aceasta perspectiva, Raportarile ar trebui sa fie cat mai circumstantiale posibil si sa furnizeze cat mai

multe elemente, pentru a permite o verificare corespunzatoare si un feedback adecvat.

Dupa ce a intocmit un raport, un agent constatator care descopera erori poate informa imediat avertizorul

prin acelasi canal prin care a fost transmis raportul.

5.2.Raportarea cu rea-credinta

Rapoartele sunt considerate ca fiind facute cu rea-credinta daca se dovedesc a fi in mod deliberat frivole, false

sau nefondate, cu un continut defaimator sau, in orice caz, cu privire la informatii deliberat eronate sau

8
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Tnseldtoare, cu unicul scop de a prejudicia societatea, persoana raportata sau alte persoane vizate de raport.

intr-un astfel de caz, societatea fsi rezervd dreptul de a lua méasurile corespunzitoare - inclusiv adoptarea

de sanctiuni disciplinare adecvate - impotriva avertizorului.
6. Procedura de raportare

6.1.Modalitati de raportare

Rapoartele trebuie sa fie transmise prin intermediul unuia dintre canalele de raportare facute cunoscute
personalului societatii, consultantilor, colaboratorilor, furnizorilor si, in general, tertilor care au relatii

profesionale sau de afaceri cu societatea.

a. Raportare interna

in conformitate cu prevederile articolului 5 din Legea 361/2022, Societatea a instituit urméatoarele canale
interne de raportare, care garanteaza confidentialitatea identitatii denuntatorului, a denuntatului si a oricaror
persoane implicate, precum si a continutului raportului de denuntare si a documentatiei anexate la acesta:

> n format electronic

Raportul poate fi trimis la adresa de e-mail: denuntare@humangest.ro

> Scrisoare recomandata

Raportul poate fi trimis prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire adresata IHM Total Consult
sau Humangest Group in atentia Consiliului de Supraveghere - in persoana secretarului sau permanent,
Alexandru Solofon Misu - la sediul social al Societatii din Bucuresti, Strada Herastrau, nr. 1, sctor 1 purtand in
exterior mentiunea "confidential pentru Consiliului de Supraveghere", continand intr-un plic datele de
identificare ale partii raportoare si o fotocopie a documentului de identitate. Si intr-un al doilea plic raportul,
astfel incat sa se separe datele de identificare ale persoanei raportoare de raport.

> Cutie postala interna

Raportul poate fi trimis si prin scrisoare, care poate fi postata in cutia postala din cadrul societatii, in receptia
cladirii de birouri din Bucuresti, Strada Herastrau, nr. 1, sctor 1 purtand in exterior mentiunea "confidential
pentru Consiliului de Supraveghere"

> intalnire directd la cererea expresd a avertizorului, adresatd in forma mentionatd mai sus (scrisoare
recomandata sau verbala) Consiliului de supraveghere, care va stabili intalnirea intr-un loc din afara societatii,
adecvat pentru a garanta confidentialitatea avertizorului. Intrevedereapoate fi delegatd citre un membru al

Organismului de Supraveghere in formele si in modul reglementat de Regulamentul privind prelucrarea


mailto:denuntare@humangest.ro
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rapoartelor aprobat de Organismul de Supraveghere, sub rezerva consimtamantului persoanei raportoare,
este documentata, fie prin inregistrarea interviului cu ajutorul unor dispozitive adecvate pentru pastrarea si
arhivarea ascultarii, fie (in cazul in care persoana raportoare nu este de acord cu inregistrarea sau daca Oficiul
nu dispune de mijloace adecvate) prin inregistrarea interviului si ratificarea acestuia de catre persoana
raportoare, careia i se furnizeaza o copie, intr-un termen rezonabil.

> Platforma online

In conformitate cu obligatiile legale, IHM Total Consult si Humangest Group s-a dotat cu o platforma furnizata
de un partener selectat care adopta un sistem de raportare a neregulilor care respecta Legea 316/2022.
Canalul de raportare este unul intern si permite trimiterea rapoartelor in forma scrisa. Prin intermediul
Portalului de raportare securizat, care poate fi accesat de pe web site-ul Humangest, victima unei fapte ilicite
sau o terta parte care are cunostinta de o fapta ilicita care a vut loc deja sau care ar putea avea loc in viitor
poate raporta cazul sau, fie in mod complet anonim, fie, la decizia sa, in mod neanonim. Raportarea va fi
tratata cu promptitudine de catre Consiliul de supraveghere (Managerul de raportare) desemnat de catre

Societate in conformitate cu prevederile legislative.

b. Raportarea externa sau dezvaluirea publica

Avertizorul in interes public poate transmite Raportul sdau catre Agentia Nationala de Integritate prin
intermediul canalului de raportare extern pus la dispozitie de catre Autoritatea mentionata (Avertizori in

interes public (integritate.eu)), daca:

. a facut deja un raport intern si nu a fost urmarit;

. are motive intemeiate sa creada ca, daca ar face un raport intern, acesta nu ar fi urmarit in modeficient
sau ca acelasi raport ar putea duce la riscul de represalii;

. are motive Intemeiate sa creada ca Tncalcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru
interesul public.

e v

Partea care raporteaza poate proceda prin divulgare publica in cazul in care:

. a Intocmit deja un raport intern si extern si nu a primit niciun feedback;
. are motive intemeiate sa creada ca, d i n cauza circumstantelor s p e cific e ale cazului, raportarea
. externa ar putea implica un risc de represalii sau nu ar putea fi urmarita in mod eficient.

6.2.Continutul raportului

Rapoartele trebuie, in orice caz si indiferent de metoda utilizata, sa fie circumstantiate si bazate pe elemente
faptice precise si bine definite, astfel incat sa permita biroului Tnsarcinat cu primirea lor sa ia masurile

10
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necesare si sa efectueze verificarile si investigatiile aprofundate corespunzatoare, inclusiv prin efectuarea de
investigatii si formularea de cereri de clarificari catre partea care raporteaza. Avertizorul in interes public poate
permite identificarea sa, indicand datele sale de contact (cu titlu exemplificativ doar: nume si prenume, adresa

de e-mail, numar de telefon).

Ce trebuie sa contina raportul?

o descriere clara si completa a faptelor care fac obiectul raportului

orice informatie si orice indicatie utila care vizeaza identificarea identitatii persoanelor care aucomis

incalcarea si la care se refera Raportul

natura, contextul de referinta si orice alte detalii utile pentru a descrie obiectul raportului

circumstantele de timp si de loc, daca sunt cunoscute, referitoare la obiectul raportului

orice alte informatii suplimentare considerate utile pentru investigarea raportului

orice afirmatii documentare sau probatorii facute in sprijinul raportului, inclusiv indicarea
martorilor sau a persoanelor care ar putea fi Tn masura sa raporteze faptele care fac obiectul

raportului

7. Destinatarii raportului. Consiliul de supraveghere.

Aceasta politica garanteaza ca raportul este cunoscut de un numar limitat de persoane si ca numai persoanele
autorizate au acces la documentele referitoare la raport. In special, pentru a asigura o gestionare adecvatd a
denuntarii si in conformitate cu dispozitiile Legii 361/2002 privind denuntarea, societatea se asigura ca
gestionarea canalului intern de denuntare a neregulilor este incredintata Consiliului de supraveghere, care

este special instruit pentru a gestiona canalul de denuntare a neregulilor.

8. Masuri de protectie pentru avertizorul in interes public.
Protectiile acordate avertizorului pot fi garantate de catre companie numai daca sunt respectate indicatiile
prevazute de Politicd. Nu se acorda nicio protectie avertizorului Tn cazul in care acesta a contribuit la

comportamentul ilegal.
De asemenea, sunt extinse protectiile acordate persoanei care raporteaza:

° catre facilitator;
. persoane din acelasi mediu de lucru ca si persoana care face raportarea, cu o legatura emotionala

11
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sau familial3;
. colegilor de serviciu ai partii raportoare, cu care acestia au o relatie curenta si regulata;
. entitatile detinute de persoana raportoare sau pentru care lucreaza persoana raportoare, precum si

entitatile care opereaza in acelasi context de angajare.

a. Confidentialitate

in crearea si implementarea canalelor sale interne de raportare, Societatea garanteazd confidentialitatea
identitatii avertizorului, a denuntatului si a oricaror alte persoane implicate, precum si a continutului

raportului si a documentatiei aferente.

Alertele nu pot fi utilizate mai mult decat este necesar pentru a le da curs in mod adecvat.

Identitatea avertizorului si orice alte informatii din care aceasta poate fi dedusa, direct sau indirect, nu pot fi
dezvaluite, fara consimtamantul expres al avertizorului, altor persoane decat cele competente sa primeasca
sau si dea curs rapoartelor si autorizate in mod expres sa prelucreze astfel de date,! in conformitate cu

dispozitiile articolului 8 din Legea 361/2002.

17n plus:

- forme exprese de protectie a identitatii avertizorului sunt prevazute in cadrul procedurilor penale, in
fata Curtii de Conturi si in cadrul procedurilor disciplinare (in acest din urma caz, identitatea avertizorului nu
poate fi dezvaluita atunci cand acuzatia de acuzatie disciplinara se bazeaza pe investigatii care sunt separate
si suplimentare fata de actul de denuntare, chiar daca sunt consecvente denuntarii);

- in cadrul unei proceduri disciplinare, in cazul in care acuzatia se bazeaza, in totalitate sau partial, pe
raport, iar cunoasterea identitatii avertizorului este indispensabild pentru apararea persoanei raportate,
raportul va puteafi utilizat in scopul procedurii disciplinare numai daca avertizorul isi da acordul expres
pentru dezviluirea identitatii sale. In orice ca z, societatea il informeazi pedenuntdtor, prin
intermediul unei comunicari scrisa, a motivelor pentru care este necesara divulgarea datelor confidentiale
sau atunci cand divulgarea identitatii persoanei care a facut denuntul este, de asemenea, indispensabila

pentru apararea persoanei vizate de denuntul in cauza.

b. Interzicerea represaliilor si masuri de protectie

Societatea nu va tolera niciun fel de amenintare, represalii, sanctiuni nejustificate sau discriminare
impotriva avertizorului si a oricarei persoane care a cooperat in activitatile de investigare a fondului raportului.
Adoptarea de masuri discriminatorii sau de represalii impotriva avertizorului poate da nastere la proceduri

disciplinare impotriva persoanei responsabile.
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Avand in vedere dispozitiile articolului 22 alineatul (1) , avertizorul in interes public poate contesta masurile
prevazute printr-o cerere adresata instantei competente, in functie de natura litigiului, in a carei circumscriptie
teritoriala acesta isi are domiciuliul cu privire la represaliile pe care considera ca le-a suferit in contextul muncii

sale.

Exemple de comportament de represalii includ, dar nu se limiteaza la:

@ concediere, suspendare sau masuri echivalente

@ retrogradarea sau nepromovarea

schimbarea atributiilor, schimbarea locului de munca, reducerea salariului, schimbarea

programului de lucru

suspendarea formarii sau orice restrictie de acces la aceasta

note de demerit sau referinte negative

adoptarea de masuri disciplinare sau de alte sanctiuni, inclusivamenzi

constrangerea, intimidarea, hartuirea sau ostracizarea

discriminare sau tratament nefavorabil in alt mod

0 O 0 0 o

omisiunea de a transforma un contract de munca pe durata determinata intr-un contract de

munca pe durata nedeterminata, in cazul in care salariatul avea o asteptare legitima la o astfelde

>

transformare

nereinnoirea sau incetarea anticipata a unui contract de munca pe durata determinata

S
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@ afectarea reputatiei unei persoane, in special pe retelele de socializare, sau prejudicii economice

sau financiare, inclusiv pierderea de oportunitati economice si/sau pierderea de venituri

includerea pe listele abuzive, pe baza unui acord sectorial sau industrial formal sau informal, care
poate avea ca rezultat imposibilitatea persoanei de a gasi un loc de munca in sectorul sau industria

respectiva in viitor

rezilierea sau anularea anticipata a contractului de furnizare de bunuri sau de servicii

anularea unei licente sau a unui permis

solicitarea de a se supune unor examinari psihiatrice sau medicale

o0 0 o

Adoptarea de masuri discriminatorii sau de represalii impotriva avertizorului poate da nastere la proceduri

disciplinare impotriva persoanei responsabile.

Protectia oferita avertizorului in interes public poate fi garantatd de catre companie numai daca acesta
respecta instructiunile din prezenta politica. Avertizorului nu i se acorda nicio protectie in cazul in care acesta

a contribuit la comportamentul ilicit.

c. Conflictul de interese

Societatea garanteaza avertizorului ca, in cazul in care denuntul se refera la un comportament imputabil
organului de raportare, identificat de societate in cadrul Consiliului de supraveghere, denuntul va fi tratat de
catre seful Departamentului juridic, in mod eficient, independent si autonom, intotdeauna cu respectarea
obligatiei de confidentialitate prevazuta de norme si in acelasi mod ca si in prezenta politica, pentru a evita

existenta unui conflict de interese.

9. Protectia raportata

Societatea, in conformitate cu dispozitiile legii, se asigurd ca sunt luate masuri adecvate pentru a proteja

si a avantaja persoana raportata in gestionarea raportului, pentru a preveni orice discriminare.

Prezentarea si primirea unui raport nu sunt suficiente pentru a initia o procedura disciplinara impotriva
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persoanei raportate.

n cazul in care se ia decizia de a continua investigatia, persoana raportatd poate fi contactatd si i se poate

oferi posibilitatea de a furniza orice clarificare necesara.

n cadrul procedurilor disciplinare initiate de Societate impotriva presupusului autor al comportamentului
raportat, identitatea avertizorului nu poate fi dezvaluita, in cazul in care acuzatia de acuzatie disciplinara se

bazeaza pe investigatii separate si suplimentare fata de raport, chiar daca sunt consecvente acestuia.

Dimpotriva, in cazul in care acuzatia se bazeaza, integral sau partial, pe raport, iar identitatea raportorului este
indispensabilda pentru apararea persoanei acuzate de abatere disciplinara sau a persoanei implicate in orice
caz in raport, va fi necesara o exceptie de la principiul confidentialitatii, sub rezerva autorizarii expresea

raportorului.

n cazul in care persoana care raporteazd fsi refuza consimtdmantul, raportul nu poate fi utilizat in cadrul
procedurii disciplinare, care, prin urmare, nu poate fi initiata sau continuata in absenta unor elemente

suplimentare pe care sa se bazeze acuzatia.

Acest lucru nu aduce atingere dreptului Societatii de a inainta o plangere catre autoritatile judiciare daca

sunt indeplinite conditiile.

10. Gestionarea Raportarilor

a. Primirea raportului si verificarea preliminara

Consiliul de supraveghere este singura persoand desemnata de Societate care va avea acces exclusiv la
canalele dedicate primirii Rapoartelor, care sunt gestionate Tntr-un mod sigur si adecvat pentru a asigura
confidentialitatea identitatii partii care raporteaza si protectia oricaror terte parti mentionate in Raport,

precum si pentru a preveni accesul personalului neautorizat.

De indata ce raportul este primit, Consiliul de supraveghere se va ocupa de inregistrarea si arhivarea acestuia,

asigurand conformitatea cu legislatia de referinta si confidentialitatea raportorului.

Toate rapoartele primite fac obiectul unei verificari preliminare de catre organismul de supraveghere, care le
supune unei examinari initiale de admisibilitate si de procedura. Dupa verificarea admisibilitatii Raportului,
Organismul va verifica plauzibilitatea si credibilitatea comportamentului la care se face referire in Raport,
efectuand o analiza menita sa verifice existenta conditiilor legale si faptice prealabile, precum si relevanta si
prezenta unor elemente suficiente pentru a putea investiga Raportul in continuare (inclusiv prin solicitarea de

informatii suplimentare de la Partea care raporteaza).

Tn urma acestei analize, Organismul decide daci va efectua investigatii suplimentare prin deschidereaoficial3
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a anchetei, solicitdnd, daca este necesar, informatii suplimentare de la avertizor, sau daca va inchide si arhiva

raportul.
in special:

. in cazul in care raportul se refera la fapte care apartin unuia dintre cazurile mentionate la alineatul
(4) de mai sus si nu se incadreaza intr-unul dintre cazurile pe care prezenta politica le identifica drept rapoarte
interzise, organul de supraveghere comunica rezultatul investigatiei sale partii raportoare, in conformitate cu

dispozitiile de la litera (b) din prezentul alineat;

. in cazul in care rapoartele se refera la fapte care nu se incadreaza in domeniul de aplicare obiectival
alineatului (4) de mai sus sau au un continut atat de general incat este imposibild verificarea lor, Consiliul de

supraveghere depune raportul in conformitate cu litera c din prezentul alineat.

b. Stabilirea si comunicarea rezultatelor

Scopul etapei de investigare este de a verifica validitatea raportului primit.

Organismul de supraveghere desfasoara orice activitate pe care o considera adecvata, inclusiv audierea
avertizorului si a oricarei alte persoane care ar putea raporta circumstante utile in scopul verificarii faptelor

raportate, inclusiv pentru a evalua eventualele masuri de remediere.

Consiliul de supraveghere poate, de asemenea, sa se foloseasca de sprijinul si cooperarea consultantilor
externi, numiti Tnh acest scop, si a functiilor corporative atunci cand, din cauza naturii si complexitatii
verificarilor, este necesard implicarea acestora. Aceste persoane sunt obligate sa respecte aceleasi obligatii de
protectie a persoanei care raporteaza si a persoanei raportate ca cele stabilite mai sus. Este de datoria tuturor
acestora sa coopereze cu Consiliul de supraveghere si cu orice alte persoane implicate in activitatea de

investigatie.

n cazul in care, in cursul investigatiei, apar elemente obiective care dovedesc o "lipsd de bund-credintd" din
partea avertizorului, Consiliul de supraveghere informeaza imediat Consiliul de administratie pentru a evalua

activarea oricaror proceduri disciplinare si de sanctionare a avertizorului.

La finalul activitatii de investigatie, dupa ce a constatat ca raportul este intemeiat, Consiliul de supraveghere
intocmeste un raport care rezuma verificarile efectuate si dovezile care au aparut, pentru a Tmpartasi
Consiliului de administratie adoptarea de masuri disciplinare si de sanctionare sau pregatirea oricaror masuri

corective.

c. Arhivare

Decizia privind depunerea raportului este formalizata intr-un proces-verbal care contine motivele pentru care

a fost depusa. Procesul-verbal este comunicat Consiliului de administratie.
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Raportul este arhivat in cazul in care:

nu este relevant

S

D

se refera la fapte cu un continut atat de general incat nu pot fi verificate in niciun fel

D

a fost efectuata cu rea-credinta

®

investigatia preliminara a dovedit ca este nefondata

d. Calendarul procesului de raportare

Trimiterea unei confirmari de
primire a raportului catre

avertizorul in interes public

in termen de 7 zile de la primirea Raportului, asa cum reiesedin data

protocolului consemnat de Consiliul de Supraveghere

Raspunsul la raport

in termen de 3 luni (care poate fi prelungit pana la 6 luni incazul unor
motive intemeiate si justificate) de la data confirmarii de primire

in absenta unei confirmari de primire, in termen de 3 luni (carepoate fi
prelungit pana la 6 luni in cazul unor motive justificate si motivate) de la

expirarea termenului de 7 zile de la depunerea raportului

Raspunsul la solicitarea unei

intalniri fata in fata

in termen de cel mult 7 zile de la primirea cererii de intalnire

fata in fata

Stabilirea zilei intalniriifata in fata

in termen de 10 zile de la primirea cererii de intalnire fata in
fata
in cazuri de urgenta dovedita, in termen de 5 zile de la primireacererii de

intdlnire fata in fata

e. Conservare

Cat timp pot fi pastrare documentele referitoare la Raport?

Consiliul de supraveghere are obligatia de a documenta intregul proces de gestionare a raportarilor, prin

intermediul unor suporturi computerizate si/sau pe suport de hartie, si de a pastra toatd documentatia
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relevanta, pentru a asigura trasabilitatea completa a actiunilor intreprinse pentru indeplinirea functiilor sale

institutionale.

Toata documentatia trebuie pastrata atat timp cat este necesar pentru tratarea raportului si, in orice caz, nu

mai mult de cinci (5) ani de la incheierea procedurii de raportare.
Unde trebuie pastrare documentele referitoare la Raport?

Documentele in format electronic trebuie sa fie stocate intr-un depozit protejat de credentiale de

autentificare, cunoscute doar de Consiliul de supraveghere.

Documentele pe suport de hartie sunt arhivate intr-o locatie identificata si incuiata, la care are acces doar

Consiliul de supraveghere.

11. Masuri disciplinare

La sfarsitul procedurii, in cazul in care Consiliul de supraveghere considera ca faptele semnalate sunt
intemeiate, acesta are grija ca, in raportul explicativ care urmeaza sa fie transmis Consiliului de administratie,

sa indice masurile disciplinare si de sanctionare care pot fi adoptate in cazul in cauza.

n special, se pot aplica sanctiuni eficiente, proportionale si disuasive:

11.1. Tmpotriva persoanei semnalate, in cazul in care rapoartele se dovedesc a fi intemeiate;
11.2. Tmpotriva avertizorului de interes public, daca rapoartele sunt facute cu rea-credinta;

11.3. Tmpotriva persoanei responsabile, daca au fost Tncalcate principiile de protectie stabilite Tn aceasta

politica sau daca rapoartele au fost obstructionate sau s-a incercat obstructionarea lor.

Procedurile disciplinare impotriva angajatilor Societatii pot fi initiate Tn functie de gravitatea incalcarii in sine,
in aplicarea principiilor de proportionalitate, precum si a criteriilor de corelare intre incalcare si sanctiune si,
n orice caz, in conformitate cu procedurile prevazute de legile in vigoare si cu sistemul disciplinar prevazut in

Regulamentul Intern aplicat de Societate.

12. Prelucrarea datelor

Orice prelucrare a datelor cu caracter personal, prevazuta in Politica de denuntare, trebuie sa fie efectuata
in conformitate cu GDPR, potrivit dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2016/679 si din Legea nr. 363/2018,

precum si dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2018/1.725.

Datele cu caracter personal care nu sunt in mod evident utile pentru prelucrarea unui anumit raport nu

sunt colectate sau, daca sunt colectate accidental, sunt sterse imediat.
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Prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la primirea si gestionarea Rapoartelor este efectuata de
catre Societate in calitate de operator de date, in conformitate cu principiile stabilite la articolele 5 si 25 din
RGPD, furnizand informatii adecvate partii raportoare si persoanelor implicate in conformitate cu articolele 13
si 14 din RGPD, precum si ludnd masurile adecvate pentru a proteja drepturile si libertatile persoanelor in
cauzd. In acest scop, Societatea furnizeazd INFORMATII PRIVIND CONFIDENTIALITATEA (in conformitate cu
articolul 13 din Regulamentul UE nr. 2016/679)

n plus, Societatea identificd masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a garanta un nivel de securitate
adecvat riscurilor specifice care decurg din prelucrarea efectuata, pe baza unei evaluari a impactului asupra
protectiei datelor (asa-numita DPIA), precum si reglementarea relatiei cu orice furnizori externi care

prelucreaza date cu caracter personal in numele sau in conformitate cu GDPR.

13. Actualizarea Politicii Denuntarea neregulilor
Consiliul de supraveghere are sarcina de a revizui periodic - cel putin o data pe an - aceasta politica si de a
verifica caracterul adecvat al canalelor de raportare prevazute de aceasta, in functie de operatiunile si

experienta dobandita si pentru a asigura, n orice caz, alinierea constanta a acesteia la legislatia de referinta.

in cazul in care se aduc modificiri la prezenta politicd, Consiliul de supraveghere informeazd de indatd

Consiliul de administratie, indicand masurile care trebuie luate, care o actualizeaza si o adopta.

14. Publicarea, diseminarea si informarea
Prezenta politica este difuzata si pusa la dispozitie prin:

> publicarea pe site-ul www.humangest.ro, astfel incat sa poata fi pusa la dispozitia partilor externe sipusa la

dispozitia angajatilor IHM Total Consult si Humangest Group;

» afisarea la avizierul societatii in toate sucursalele acestei;
> publicarea pe intranetul Societatii (utilizat de angajatii din retea si de cei din sediul central)in sectiunea

documente pentru salariati

Societatea promoveaza o activitate de comunicare, informare si formare cu privire la aceasta politica pentrua
asigura o cunoastere cat mai larga si o aplicare cat mai eficienta a acesteia, ilustrand regulile privind
denuntarea, functionarea si accesul la canalele si instrumentele puse la dispozitie pentru a face sesizari si

masurile aplicabile in caz de incalcare.
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